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. Consideraciones.

Que los articulos 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
asi como los articulos 5 y 6 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Michoacan de Ocampo, establecen que todos los Organos del
Estado estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas
gue permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto con base en
la actuacion ética y responsable de las personas servidoras publicas, los que,
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
transparencia, institucionalidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico.

Que el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo, establecen que para prevenir la comision de faltas
administrativas y hechos de corrupcién, las Secretarias y los Organos Internos de
Control, considerando las funciones que les corresponden y previo diagndstico
que al efecto realicen, podran implementar acciones para orientar el criterio que
deberan observar y cumplir las personas servidoras publicas en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones, en coordinacion con el Sistema Anticorrupcion.

Que con fecha 24 de diciembre de 2021, se publicd en el Periddico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, el Decreto por el
que se emite el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, donde se instruye
en los articulos 15 y 16, que las Dependencias y Entidades, deberan adoptar las
medidas necesarias para asegurar su observancia.

Que es un deber de todas las dependencias y entidades del Gobierno del Estado
de Michoacan emitir el Cédigo de Conducta que regulara a su interior, por lo que
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado emite el presente Codigo de
Conducta, en el cual, se consideran las reglas de integridad, con su misién, vision
y atribuciones especificas, de manera que permita enfrentar riesgos éticos a las
personas servidoras publicas, a la vez que se fomente su identificacion
institucional y la apropiacién de los preceptos establecidos en la materia.
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Que el presente Codigo de Conducta es de interes y observancia general, asi
como de orden publico y obligatorio para todas las personas servidoras publicas
adscritas a la Secretaria de Seguridad Publica.

Por lo antes expuesto, se emite el presente Cédigo de Conducta para las
Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno
de Michoacan, a efecto de establecer las directrices y normas minimas de ética,
conforme a los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el mismo.

Que en Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica de la Secretaria de
Seguridad Publica, se presentd el proyecto del Codigo de Conducta para las
personas que integran a la Secretaria de Seguridad Publica, en la cual fue
aprobado el presente Codigo de Conducta.
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II.  Carta invitacién.

A las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Michoacan de Ocampo
Presente.

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes con un profundo sentido de compromiso y
responsabilidad hacia la importante labor que desempefiamos en la Secretaria de
Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Michoacan.

La labor que ejercemos como personas servidoras publicas trasciende mas alla de la
gjecucion de nuestras funciones. Cada uno de nosotros es un representante de los
valores que simbolizan a nuestra Secretaria y, por ende, a nuestro Estado. En este
sentido, es imperativo fomentar un sentido de identificacién y apropiacién con nuestra
misién y visién, asi como con los principios éticos que nos guian dia con dia nuestro
actuar.

Nuestra institucion esta ligada con la promacion de la ética, la integridad y la prevencion
de los conflictos de intereses. En este tenor, les invito a asumir su compromiso personal y
colectivo con los principios fundamentales que sustentan nuestro quehacer diario.

Reafirmamos nuestra firme postura en contra de toda conducta discriminatoria, de
hostigamiento, asi como de acoso sexual y laboral en la Secretaria, promovemos un
ambiente de trabajo en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad,
independientemente de su género, orientacion sexual, origen étnico o cualquier otra
caracteristica personal.

Por lo tanto, los invito a asumir con orgullo y dedicacién la responsabilidad que conlleva
ser parte de la Secretaria, y juntos seguir construyendo un futuro en el que la seguridad y
el bienestar de nuestro Estado sean nuestra mayor prioridad. Cada uno de ustedes es un
pilar fundamental en esta mision; por consiguiente, por ser un documento de orden
publico y de observancia obligatoria, se les exhorta a que conozcan el presente Codigo de
Conducta, lo hagan suyo y se sumen, al compromiso de desempefiar su funcién con los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos.

ATENTAMENTE

Mtro. Juan Carlos Oseguera Cortés
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Michoacan
(Firmado)
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lll.  Mision, Vision y Glosario.

MISION

Preservar y establecer el orden publico, que permitan el desarrollo de la sociedad,
protegiendo la integridad fisica, los derechos humanos y el patrimonio de las y los
michoacanos, siendo nuestro mayor objetivo la prevencion del delito, a través de la
profesionalizacion de los cuerpos policiales y el fortalecimiento del combate a la
delincuencia.

VISION

Ser una Secretaria que, apegada a los derechos humanos, garantice la integridad
de las y los michoacanos en materia de seguridad publica, promoviendo la
participacion ciudadana, acciones de prevencion del delito, proximidad social
policial, profesionalizacién de sus elementos, actualizacion de sus métodos y
sistemas de inteligencia policial, y asi cuidar, respetar y aumentar la confianza en la
sociedad.

GLOSARIO

a) Acoso Sexual: Cualquier comportamiento (fisico o verbal) de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atender contra la
dignidad de una persona; en particular, cuando se crea un entorno laboral
intimidatorio, degradante u ofensivo;

b) Acoso Laboral: Todo acto y comportamiento, en el entorno del trabajo o
con motivo de éste, con independencia de la relacion jerarquica de las
personas involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad,
libertad o seguridad de las personas;

c) Cadigo de Conducta: Al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad
Publica, elaborado y aprobado por el Comité de Etica, y autorizado por la
persona Titular de la Dependencia;



PERIODICO OFICIAL Jueves 3 de Octubre de 2024. 7a. Secc.

PAGINA 7

d)

e)

f)

)

K)

Comité de Etica: El Comité de Etica de la Secretaria de Seguridad Piblica
del Estado de Michoacan;

Compromiso: A la obligacién contraida con la Secretaria, otorgando la
confianza de no fallar, generando certidumbre y bienestar en el lugar de
trabajo;

Conducta: A la manera de comportarse de las personas en su vida y
acciones con relacion a la moral y a las leyes;

Conflicto de Intereses: A la potencial influencia negativa en la imparcialidad
y objetividad de las tareas de los servidores publicos debido a intereses
personales, familiares o empresariales;

Corrupcion: Al mal uso del poder publico o de las funciones encomendadas
para obtener algun beneficio propio o de un tercero;

Dependencias: A las dependencias de la Administracion Publica
Centralizada del Estado de Michoacan de Ocampo, establecidas en el
articulo 17 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo;

Discriminacion: A toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: Origen étnico, color de piel, cultura, sexo, género, edad
discapacidades, condicion social, economica, juridica, de salud, religion,
apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo,
lengua, opinién, preferencia sexual, identidad, estado civil, situacion y
responsabilidad familiar, antecedentes penales, homofobia, misoginia,
xenofobia, segregacidn racial y otras formas conexas de intolerancia,

Entidades: A las entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Michoacan de Ocampo, establecidas en el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo;
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) Hostigamiento: Es el ejercicio del poder en donde existe una relacién de
subordinacion formal, es decir, quien comete las agresiones tiene un puesto
jerarquicamente superior respecto de quien las recibe, dichas conductas
atentan contra la autoestima, salud fisica o mental, integridad, libertad y
seguridad de la victima;

m) Lineamientos: A los Lineamientos Generales para la Integracion,
Organizacién y Funcionamiento de los Comités de Etica de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan de
Ocampo;

n) Personas Servidoras Publicas: A las personas fisicas que desempefian un
empleo, cargo o comision administrativa, denfro de la Secretaria de
Seguridad Publica de Estado de Michoacan;

o) Principios rectores: A los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad, gobernanza,
rendicion de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva;

p) Reglas de integridad: A |as reglas que permiten enfrentar los dilemas éticos
ante una situacion, en el ejercicio del empleo, cargo o comision de las
personas servidoras publicas, de acuerdo a las atribuciones que les hayan
sido otorgadas a la Secretaria la que este adscrita;

q) Secretaria: A la Secretaria de Seguridad Publica del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo;

r) Unidades Administrativas: A las Unidades Administrativas de la Secretaria,
dotadas de facultades de decision y ejecucion, establecidas en el articulo 15,
del Reglamento Interior de la Secretaria;

s) Valores: Al amor, austeridad, colaboracién, cooperacion, denuncia, entorno
cultural y ecologico, equidad de género, fraternidad, gratitud, igualdad y no
discriminacion, interés publico, liderazgo, respeto a la diferencia, respeto
absoluto a los derechos humanos, tolerancia, trabajo, trato digno, verdad y
obligacion de denunciar.
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[V. Objetivo del Codigo de Conducta.

El presente Cddigo de Conducta tiene por objeto el establecimiento de principios,
valores y reglas de integridad que permitan orientar, guiar y fortalecer la conducta
de todas las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica,
en el desempefio de sus funciones, atribuciones y responsabilidades publicas.

Reconocemos que la fuerza de nuestra Secretaria reside en cada integrante,
cuyos actos deben estar arraigados en los valores de honestidad, lealtad, honor,
dignidad, moral, sacrificio y disciplina.. Guiados por estos principios,
salvaguardamos el orden publico para fomentar el desarrollo de la sociedad,
protegiendo los derechos y bienes de los ciudadaneos; asimismo, aspiramos a ser
una Secretaria que, en consonancia con los derechos humanos, garantice la
seguridad de los michoacanos, promoviendo la participacién ciudadana, la
prevencion del delito, la cercania policial, la profesionalizacion y modernizacion,
recuperando asi la confianza de la comunidad en nuestra labor

V. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

El presente acuerdo es de orden publico, de interés social, y tiene por objeto dar a
conocer el Coédigo de Conducta, a las personas servidoras publicas de la
Secretaria, mediante una descripcion detallada de los principios, valores y reglas
de integridad que deberan observar para el fortalecimiento de un servicio publico
ético e integro.

Corresponde al Comité de Etica de la Secretaria revisar, actualizar y difundir el
presente Cddigo de Conducta; recibir las sugerencias sobre su aplicacién, analizar
el cumplimiento del mismo; atender y resolver las quejas sobre la observancia de
este.

El presente instrumento no sustituye la normatividad en materia de
responsabilidades administrativas que resulte aplicable.
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VI. Carta compromiso.

Morelia, Michoacan a _de ___de 2024

Mtro. Juan Carlos Oseguera Cortés
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Michoacan.
Presente.

Por medio de la presente, hago de su apreciado conocimiento que, he recibido y
conozco el contenido del Cdédigo de Conducta de las Personas Servidoras
Publicas de la Secretaria de Seguridad Publica; por lo que, voluntariamente me
comprometo ampliamente a conducirme bajo estricto apego del mismo, asi como,
a promover su divulgacion con cualquier persona con quien tenga trato con motivo
de mi empleo, cargo o comision, con la finalidad de continuar brindando confianza
a la ciudadania.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
de la Secretaria de Seguridad Publica

10
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VIl. Difusion y promocion.

El objetivo de los mecanismos de capacitacion y difusidon, es promover el
conocimiento y aplicacion del presente Cdédigo de Conducta, entre todo el personal
y facilitar su eficacia en la prevencion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion, por lo que la Secretaria implementara los mecanismos necesarios para
la imparticion de acciones de promocion, capacitacion, difusion y sensibilizacion
del presente Codigo a traves de:

a) Platicas presenciales o virtuales;

b) Cursos presenciales y/o virtuales;

c) Talleres;

d) Material impreso, como pueden ser fripticos, volantes, carteles, lonas
publicitarias, entre otros;

e) Conferencias, foros y mesas de analisis;

f)  Informacién en la portada principal de la pagina electrénica oficial de la
Secretaria; v,

g) Publicaciones en las redes sociales.

También a través de acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusién, se
promaovera y atendera la cultura de la denuncia, a efecto de combatir y erradicar la
corrupcion en el servicio publico.

Todas las personas servidoras publicas de la Secretaria, deberan adherirse al
presente Codigo, ya que tienen la obligacion de conocerlo y acatarlo.

11
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V. Identificacion de riesgos eticos.

Con la finalidad de identificar riesgos éticos, el Comité de Etica analizara, en
conjunto con el Organo Interno de Control de la Secretaria, aquellas conductas
susceptibles de ser cometidas por las personas servidoras publicas que son
tendientes a vulnerar de manera reiterada los principios, valores o reglas de
integridad contenidos en el presente Cadigo de Conducta, en especifico a aquellas
que comprometen los principios y directrices que rigen su actuacién, dando
vigilancia prioritaria a las actividades siguientes:

a) Actuacién Publica;

b) Informacion Publica;

c) Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
d) Programas Gubemamentales;

e) Tramites y Servicios;

f)  Recursos Humanos;

g) Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles;
h) Procesos de Evaluacion;

i)  Control Interno;

j)  Procedimiento Administrativo;

k) Cooperacion de la Integridad; vy,

I) Comportamiento Digno.

Los riesgos éticos identificados aplican a todas las unidades administrativas de la
Secretaria de Seguridad Publica, debido a que las conductas cometidas por las
personas servidoras publicas que comprometen los principios y directrices que

12
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rigen su actuacién, pueden ocurrir en todas ellas, en algunos casos se realiza la
precision del area. La probabilidad de que se materialice, podra catalogarse en:
Alta, media y baja.

En el proceso de identificacion se tomaran en cuenta:

1.  El diagndstico realizado en cumplimiento al articulo 13 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Michoacan de
Ocampo;

2. Las denuncias presentadas ante la Secretaria por parte de Personas
Servidoras Publicas o por el publico en general;

3. Encuestas de clima y cultura arganizacional;

4.  Asi como diversas encuestas de cumplimiento al Cadigo de Conducta
realizadas por el propio Comite; y

5. Otras fuentes oficiales de informacion.

Una vez realizadas las actividades en listadas en el parrafo inmediato anterior, el
Comite establecera la estrategia idonea para delimitar las conductas que sean
susceptibles de presentarse a futuro dentro de la Secretaria.

IX. Principios rectores del servicio publico.

De conformidad a lo establecido en el articulo 5° del Decreto por el que se emite el
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, las personas servidoras publicas
deberan apegarse, en el desempefio de su empleo, cargo o comision, a los
principios rectores del servicio publico siguientes:

a) Competencia por mérito: Se dirige a la seleccion de las mejores
habilidades profesionales, capacidad y experticia, garantizando la igualdad

13
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de oportunidades para ocupar los cargos, puestos y comisiones;

b) Disciplina: Es la actuacién ordenada, metddica y perseverante, con el
propdsito de obtener mejores resultados;

c) [Economia: Se logra al administrar los bienes, recursos y servicios publicos
con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a
los que esten destinados, siendo éstos de interés social;

d) Eficacia: Se orienta al actuar conforme a una cultura de servicio, orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio
de sus funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion;

e) Eficiencia: Se expresa en usar racionalmente los recursos, para el
cumplimiento de los planes, programas, obras y acciones, para optimizar los
resultados de la gestion publica, orientados a la obtencién de mayores
beneficios;

f) Equidad: Se busca procurar que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades;

g) Honradez: Se establece como el estricto apego a la verdad, rectitud, justicia
y dignidad en el trato, sin utilizar el empleo, cargo o comision para obtener o
pretender algun beneficio personal;

h) Imparcialidad: Dar a |a ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo trato,
sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

i) Institucionalidad: Se enmarca en el sentido de pertenencia y compromiso
con el Gobierno del Estado y sus instituciones, en sus directrices, objetivos y

14
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propdsitos generales y especificos, relacionados con el ambito especializado
de cada dependencia o entidad, asi como de sus funciones determinadas;

j)  Integridad: Actuar de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar;

k) Lealtad: Mantener una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblacién;

I) Legalidad: Realizar sélo aquello que las normas expresamente les confieren
y en todo momento someter su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision;

m) Objetividad: Se trata de preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones;

n) Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y
respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los
particulares con los que llegare a tratar;

o) Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania; v,

15
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p) Transparencia: Se trata de privilegiar el principio de maxima publicidad y
difusion de la informacién publica, con diligencia a los requerimientos de
acceso a la informacion, asi como de proporcionar en tiempo y forma, la
documentacion que se genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva, en
cada ambito de competencia y de proteger los datos personales conforme a
las disposiciones normativas en la materia.

X. Valores de las personas servidoras publicas.

Las personas servidoras publicas deberan anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo o comisiéon en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo, los valores siguientes:

a) Amor: Se pretende actuar con gusto y pasion en el servicio a los demas, con
entusiasmo, consideracién, paciencia, constancia y respeto, para la
preservacion de los bienes publicos y de una vida social armonica;

b) Austeridad: El uso responsable, eficiente, transparente, eficaz, racional y
con disciplina de los recursos publicos del Estado;

c) Confianza: Animo, aliento, vigor para obrar;

d) Colaboracion: Se ftrata de ayudar y servir de manera espontanea en
situaciones extraordinarias, que se requieren para disminuir, contrarrestar o
superar situaciones de necesidad, pobreza, desigualdad y otras fortuitas o de
fuerza mayor,;

e) Cooperacion: Se propicia el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
previstos en los planes y programas gubernamentales, asi como promover la
participacion ciudadana para coadyuvar en el logro de los mismos;

f) Denuncia: Es la accién de hacer del conocimiento de la autoridad
competente, los hechos que pudieran constituir una presunta responsabilidad
administrativa, asi como de los actos irregulares o indebidos de los que
tuviera conocimiento;
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g) Entorno cultural y ecologico: Evitar la afectacion del patrimonio ‘cultural,
asi como mantener respeto, defensa y preservacion de la cultura y el
medio ambiente;

h) Equidad de género: Se tiene que garantizar, en los diferentes ambitos de
competencia, que independientemente de genero u orientacion sexual, se
acceda, de acuerdo a sus caracteristicas particulares, en las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;

i)  Fraternidad: Se define como un principio universal de correspondencia que
identifica y une a los seres humanos, independientemente de raza, credo o
color, en el cuidado mutuo y del entorno local y nacional, para compartir el
disfrute de sus recursos y la responsabilidad de su preservacion;

i) Gratitud: Se requiere ser agradecidos con el pais, el Estado, las
Instituciones y las personas que han proporcionado beneficios para el
mejoramiento de la vida social y el crecimiento individual, tanto en el ambito
de las competencias profesionales, asi como en el mental, fisico y emocional;

k) Igualdad y no discriminacion: Se obliga a prestar los servicios publicos a
todas las personas sin distincion, exclusién, restriccion, o preferencia basada
en el origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién social, econémica, de salud o juridica, religion,
apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo,
lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion politica, estado
civil, situacion familiar, idioma, antecedentes penales o por cualquier otro
motivo;

[) Interés publico: Buscar en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares;

m) Liderazgo: Fomentar y aplicar en el desempefio de su empleo cargo o
comision, los principios que el Cédigo de Etica y demas disposiciones
normativas les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica;

17



PAGINA 18

Jueves 3 de Octubre de 2024. 7a. Secc. PERIODICO OFICIAL

s)

Respeto a la diferencia: Se refiere a tener siempre en cuenta la forma de
ser de |las otras personas, no pretender imponerles conductas ajenas a su
personalidad, gustos, opiniones o preferencias ante la diversidad de
individualidades;

Tolerancia: Se entiende como la obligacion de reconocer en el marco de la
Ley y aceptar las acciones, ideas, creencias, practicas, criticas, preferencias,
opiniones, y cualquier forma de pensamiento o comportamientos de los
demas, la ciudadania en general y de los medios de comunicacion;

Trabajo: Se entiende como la actividad humana, intelectual o material que se
desarrolla para la supervivencia individual y colectiva, y que encuentra en el
servicio publico su expresién de maxima vocacion social;

Trato digno: Se exige proporcionar un trato serio, responsable, cordial y
amable a las personas en general, respetando cualidades, diferencias,
caracteristicas particulares e individualidad y los usos y costumbres de las
comunidades;

Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los
valores de la justicia y la verdad;

Honor: Cualidad moral que conduce al sujeto a cumplir con los deberes
propios respecto al préjimo y a uno mismo. Se trata de un concepto
ideoldgico que justifica conductas y explica relaciones sociales;

Igualdad: Prestar los servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional,
color de piel, cultura, sexo, edad, condicién fisica o social, econdmica, de
salud o juridica, religion, situacion migratoria, idioma, preferencias
sexuales, afiliacion politica, estado civil, antecedentes o, por cualquier otro
motivo;

Justicia: Valor que se dirige a obrar y juzgar, teniendo por guia la verdad
y dando a cada uno lo que le pertenece;
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y) Interés publico: Buscar en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares.

Xl. Conductas de las personas servidoras publicas.

En la aplicacion de los principios rectores y valores antes sefialados, las personas
servidoras publicas podran orientar su conducta al enfrentar dilemas éticos en el
desarrollo de sus funciones, con las reglas de integridad siguientes.

a) Actuacion Publica. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que
desempefian un empleo, cargo o comision, deberan conducir su actuacion
con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, y siempre
con orientacion al interés publico.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan combatir
todas las formas de corrupciéon e impunidad en el ejercicio de su
empleo, cargo o0 comision, apegandose siempre a una cultura de
integridad, tanto en asuntos de su competencia, como en aquellos
en que intervengan posibles contravenciones a la ética publica y/o
actos contrarios a los principios, valores y reglas de integridad,

2. Conocer, respetar y cumplir con las leyes, reglamentos, manuales,
lineamientos y demas disposiciones juridicas que se atribuyan al cargo
0 comision;

3. Promover el cumplimiento del presente Codigo de Conducta entre las
personas servidoras publicas de la Secretaria;

4.  Acatar las disposiciones juridicas y administrativas, sin perseguir
intereses propios o ajenos;
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5.  Actuar con honestidad, honradez, transparencia, congruencia,
imparcialidad y objetividad,;

6. Desempenfar su trabajo de manera eficiente y eficaz;

7. Mantener una actitud de servicio con la ciudadania y el personal en
general, asi como de ayuda y respeto hacia las y los compafieros;

8. Conducirse con actitud colaborativa y de unidad, fomentando el trabajo
en equipo;

9. Propiciar un ambiente laboral libre de violencia y denunciar las
situaciones de violencia que se detecten al interior de la Secretaria;

10. Difundir los principios, valores y las reglas de integridad que regulan la
actuacion publica frente a la ciudadania;

11. Preservar la independencia y objetividad en el actuar, asi como estar
libre de influencias o circunstancias que comprometan de manera real o
en apariencia el juicio profesional o la actuacion imparcial;

12. Desempefar el empleo, cargo o la comision conferidos con lealtad y

honestidad, y obtener Unicamente la remuneracion que el Estado otorga
por el desemperio de la funcién publica;

13. Evitar utilizar el cargo publico para obtener beneficios indebidos de tipo
economico o privilegios de cualquier tipo;

14. El personal debe rendir cuentas en el desempefio de las funciones;

15." Ejercer el servicio publico, representando y fomentando el cumplimiento
de los objetivos de la Secretaria;

16. Favorecer la solidaridad laboral y social con las personas servidoras

publicas de la Secretaria, que permita afianzar el sentido de
pertenencia a la Secretaria, los lazos de unidad, lealtad y compromiso;
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17. Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar a la Secretaria;

18. Inhibir en la actuacion propia de las y los compafieros, factores externos
que pudieran demeritar el buen desarrollo del servicio publico; y,

19. Informar y ejercer responsablemente las actividades que se deriven del
empleo, cargo o de la comision asignada.

Informacién publica. Las personas servidoras publicas de la Secretaria,
conduciran su actuacién conforme al principio de transparencia y rendicién
de cuentas y resguardaran la documentacion e informacion que tengan bajo
su responsabilidad.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan manejar
correctamente la informacion a la que se tiene acceso, de
conformidad con la Ley de Archivos Administrativos e Historicos del
Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, sus reglamentos y
demas legislacion al respecto, debiendo atender Unicamente los
requerimientos y recomendaciones que las autoridades en materia de
transparencia al respecto realicen;

2. Atender adecuadamente a las personas que requieren de orientacion
para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica;

3. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan manejar la
informacién personal de manera confidencial dentro de la Institucion,
incluso después de concluir el vinculo laboral;

4.  Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica cuando se
tengan las atribuciones o facultades legales o normativas;
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5. Proteger y utilizar de manera apropiada, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales, la informacion o documentacién publica;

6. Utilizar con honestidad y profesionalismo las bases de datos a las que
tengan acceso o que haya obtenido con motivo de empleo, cargo,
comision o funciones;

7. Facilitar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacion de la informacion en materia de
transparencia y acceso a informacion;

8.  Difundir informacion publica en materia de transparencia, en formatos
que por disposicion legal se establezca que permitan su uso,
reutilizacion o redistribucién por cualquier persona;

9. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, asi como
facilitar y proporcionar la informacién requerida, con la debida
proteccion de los datos personales que establecen las disposiciones
legales aplicables;

10. Asumir la responsabilidad absoluta sobre los derechos y las
obligaciones relacionados con el cargo y las funciones
correspondientes;

11. Contribuir en la instrumentacion de los mecanismos de rendicion de
cuentas;

12. Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacion, sin
ocultarlas de forma deliberada;

13." Guardar absoluta reserva respecto a la informacion institucional que
sea clasificada como reservada o confidencial, respetando y
aplicando la normativa vigente;

14, Desempefiar el empleo, cargo o la comisién conferidos con
transparencia;
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15. Entregar la informacion o los archivos e instrumentos de consulta y de
contral que le sean requeridos. Asimismo, reconocer que son
propiedad de la Secretaria, los documentos, archivos digitales y toda
informacion que se genere con motivo de la relacion laboral, por lo
que se compromete a conservarlos en buen estado y entregarlos en
el momento que se requieran;

16. Inhibir todo acto tendiente a revelar informacién que pudiera causar
afectacion a la Secretaria; y,

17. Evitar o, en su caso, denunciar la sustraccién ilegal de informacion,
en formato fisico o digital, con fines ajenos al servicio publico.

c) Contrataciones pablicas, licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones. Las personas servidoras publicas que participen en
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
se conducirdn con honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y
objetividad; asumiendo la responsabilidad que emana del ejercicio, del
empleo, cargo o comisién, asi como de los informes que se generen;
justificando las decisiones que se tomen.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria deberan colocar por
encima de los intereses particulares el interés institucional, evitando
beneficiar a otros por el desempefio de sus funciones. En este sentido,
deberan conducirse con transparencia y en apego a los procedimientos
establecidos en la legislacion aplicable, por la dependencia y las
instancias administrativas fiscalizadoras;

2. Declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de interés, negocios y transacciones comerciales, que de manera
particular tengan con personas u organizaciones inscritas en el padron
de proveedores de |la Secretaria;
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3. Formular los requerimientos estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico y que no provoquen gastos excesivos
e innecesarios;

4. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

5. Revisar con puntualidad, que los licitantes cumplan con los requisitos
establecidos en las convocatorias, sin que haya lugar a favorecerlos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

6. Actuar de manera imparcial, sin beneficiar a los proveedores en las
solicitudes de cotizacion;

7. No proporcionar informacién a las personas que participen en los
procedimientos de contrataciones publicas;

8. Ser imparcial en la seleccion, designacién, contratacion, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion;

9. Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través del correo institucional, sin que haya lugar a
enviar;

10. Evitar ser beneficiario directo o a través de familiares hasta cuarto
grado consanguineo de contratos relacionados;

11. Anteponer los principios de equidad e igualdad y no discriminacion
entre ‘las personas participantes en los procedimientos de
contrataciones, observando lo previsto en la normativa aplicable;

12. - Guiar la actuacion sin influencia de ningun interés econémico o
personal en beneficio propio o de un tercero;
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d)

13. Evitar divulgar informacion privilegiada, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de
Ocampo, a la que tenga o haya tenido acceso con motivo del empleo,
cargo y/o comision, en beneficio propio o de terceros, que signifique
ventajas indebidas y/o relacionadas con contrataciones o con el
proceso de las diferentes modalidades de licitaciones.

Programas gubernamentales. Las personas servidoras publicas que
desempefian un empleo, cargo o comisién en la Secretaria, garantizaran
que la entrega de beneficios se apegue a los principios, comprometiéndose
a no ofrecer, dar, solicitar, aceptar o recihir, por si o por interpdsita persona,
dinero, comisiones, incentivos, donaciones o bienes muebles o inmuebles
de cualquier especie, que originen un compromiso personal o para la
Secretaria.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Abstenerse de efectuar cualquier acciéon en la que se pueda obtener
interés personal, familiar o de negocios, o bien, de la que pueda derivar
alguna ventaja o beneficio para la persona servidora publica o para su
conyuge, parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad y
civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que forme o
haya formado parte;

2. Evitar actos de proselitismo durante los periodos restringidos por las
autoridades electorales y abstenerse de proporcionar subsidios o
apoyos de programas gubernamentales en dichos casos, salvo que se
trate de desastres naturales o contingencias;

3. Conocer las normas, los lineamientos y las demas disposiciones
aplicables para la fiscalizacion de los programas gubernamentales; vy,

4.  Transparentar la operacion de los programas gubermnamentales.
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e) Tramites y servicios. Las personas servidoras publicas que desempefian
un empleo, cargo o comision, atenderan a los usuarios de forma respetuosa
y eficiente.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan brindar
certeza, confianza y credibilidad a la sociedad, a traves de la
oportuna, cordial y respetuosa atencion en todos aquellos tramites y
servicios que brinda esta Dependencia, conduciéndose en
coordinacion, cooperacion y con transparencia, de acuerdo a la
normatividad aplicable;

2. Ejercer una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
cumpliendo los protocolos de actuacién y atencién al publico;

3. Otorgar informacién veraz sobre el proceso y requisitos para acceder
a consultas, tramites, gestiones y servicios;

4. Dar seguimiento puntual a los tramites y prestar el servicio de forma
eficaz y eficiente, en estricta observancia a los plazos, términos y
requisitos establecidos en la ley;

5. Atender los tramites, gestiones y prestacion de servicios sin
discriminacion por motivos de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidades, condicion social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas;

6. Promover la eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y la
simplificacion administrativa, que coadyuven al mejoramiento en los
procedimientos publicos que se realizan, ofreciendo calidad y
oportuna respuesta en los tramites y servicios;
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f)

10.

1.

Colaborar al mejoramiento en la prestacion de tramites y servicios de
la Secretaria;

Rechazar absolutamente cualquier conducta discriminatoria de
hostigamiento, acoso sexual o laboral;

Brindar los servicios a la ciudadania y al personal de forma gratuita,
sin solicitar o aceptar regalos, gratificaciones, compensaciones,
favores o bienes a cambio;

Actuar en la gestion o en el desarrollo de actividades que impliquen
trato directo con los ciudadanos con apego a la legalidad, igualdad y
respeto, buscando satisfacer, directa o indirectamente, las
necesidades de la persona requirente del servicio o tramite,
anteponiendo el interés publico; vy,

Inhibir el otorgamiento de falsas expectativas o resultados futuros e
inciertos con relacién a tramites o servicios proporcionados por la
Secretaria.

Recursos humanos. Las personas servidoras publicas que desempefian un
empleo, cargo o comision en la Secretaria, deberan apegarse a los
siguientes principios, valores y reglas de integridad.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

Las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria deberan conducir su
actuar con estricto apego a los derechos humanos, garantizando en
todo momento el respeto, trato digno y la no discriminacién, sin importar
su sexo, origen étnico, religién, condicién social, econdmica, de salud,
juridica, género, edad, discapacidad, opiniones, apariencia fisica,
caracteristicas fisicas, preferencias sexuales, situacién migratoria,
embarazo, lengua, identidad, filiacién politica, estado civil, situacion

familiar o de cualquier otra indole;
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2. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan relacionarse
de manera cordial con los demas compafieros, sin distincién alguna,
mediante un lenguaje claro, conciso y respetuoso, evitando en todo
momento actitudes y conductas que, bajo cualquier contexto, pudieran
ser consideradas,

3. Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres 'y hombres, a
través de la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de
género en los procedimientos de reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion, evaluacion y movilidad, sin distincion o discriminacion por
cualquier circunstancia o condicién que produzca inobservancia a la
objetividad, al profesionalismo o a la equidad;

4.  Suministrar exclusivamente a personas autorizadas informacion sobre
los resultados de los examenes elaborados en los concursos de
oposicion para ocupar algun empleo, cargo o comision en la Secretaria;

5.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar al personal de la Secretaria
cuando cumplan con el perfil que requiere el puesto y exhiban la
constancia de no inhabilitacién;

6. Atender las inconformidades o recursos que se presenten durante los
procesos de seleccion;

7. Durante el proceso de evaluacion, otorgarle a la persona servidora
publica la calificacion que le corresponda de acuerdo a sus
conocimientos, aptitudes o desempefio;

8. Disponer del personal Unicamente para las tareas que le fueron
encomendadas en el servicio publico, sin que realice tramites, asuntos
o actividades de caracter personal o familiar ajenos a la actividad propia
de su empleo, cargo o comisién;

9. - Respetar y promover acciones en apego a las condiciones labores de
trabajo, respetando los derechos de cada trabajador;
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10. Cooperar con las personas que forman parte del equipo de trabajo, con
el fin de coadyuvar en lo que otros necesiten de manera solidaria para
lograr los objetivos y las metas comunes;

11. Dar un trato digno, cortés y tolerante a las y los compafieros de trabajo
procurando que prevalezca el respeto mutuo y cordial frente a las
diferencias de caracter o de opinion;

12. Abstenerse de manifestar expresiones incorrectas y de aludir a
antecedentes personales, o de otra naturaleza;

13. Eliminar toda actitud prepotente, intolerante, discriminatoria y falta de
respeto;

14. Adaptarse a los cambios para fomentar la competitividad y las mejores
practicas;

156. Evaluar el desempefio de las personas servidoras publicas que
corresponda, con imparcialidad, honestidad y respeto;

16. Mantener permanentemente actualizados los conocimientos para estar
en condiciones de prestar un servicio eficiente y transparente;

17. Respetar y promover las acciones que, por razones de maternidad o
paternidad, necesiten las mujeres y los hombres para el ejercicio de sus
labores y el goce de sus derechos, sin condicionar su permanencia en
el trabajo;

18. Vigilar y hacer prevalecer la proteccién de los derechos humanos de las
personas servidoras publicas;

19.  Respetar los horarios de entrada, salida y comidas asignados, asi como
fomentar el orden y la disciplina;
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20. Acreditar el grado académico respectivo, mediante los titulos o los
documentos oficiales que se requieran para satisfacer los perfiles
determinados por la Secretaria; v,

21. Remover del empleo, cargo o comisién a las personas servidoras
publicas de la Secretaria o dar por terminada la relacion laboral,
siempre que tenga las atribuciones para hacerlo y en estricta
observancia a las disposiciones legales de la materia.

Administracion de bienes muebles e inmuebles. En |a participacion de los
procedimientos de administracion de bienes muebles e inmuebles, asi como
en su control, baja, enajenacion, transferencia o destruccion, las personas
servidoras publicas de la Secretaria.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan evitar actos
de corrupcion, abuso y desperdicio de materiales, con el conocimiento
de que las herramientas y materiales asignados para el desempefio de
su servicio, son bienes procedentes de recursos gubernamentales y
que, para garantizar su adecuado aprovechamiento, es necesario sean
utilizados racionalmente y soélo para los fines para los cuales fueron
asignados;

2. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan atender
la normatividad en materia de austeridad y disciplina presupuestaria,
colaborando para acatar las medidas que promueven la economia
en el gasto publico de la entidad.

3. Conservar los bienes cuando sigan siendo dutiles, evitando la baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de los mismos;

4.  Actuar con probidad y honradez, para no divulgar informacién con
personas ajenas a los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes publicos, sustituir o alterar
documentos, evitando recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién,
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dadiva, obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en
los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles;

5. Hacer uso de las instalaciones de la Secretaria solamente en su horario
asignado y conforme a su encargo laboral;

6. Utilizar los recursos materiales conforme a los principios de
racionalidad, economia, austeridad y transparencia;

7. Administrar los bienes de la Secretaria, con respeto al entorno cultural y
ecolagico y en atencion a los objetivos institucionales;

8. Realizar sus actividades cuidando en todo momento la preservacion,
respeto y proteccion del medio ambiente y de procurar la economia y
maxima utilidad de los recursos que la Secretaria le proporciona;

9. Evitar el derroche de los recursos recibidos, asi como su extraccion del
lugar de trabajo, salva necesidades laborales;

10. Abstenerse de fumar al interior de la Secretaria;

11. Utilizar los espacios fisicos y las areas comunes con respeto y decoro, y
destinarlos a los fines para los que fueron disefiados;

12. Utilizar los recursos de la Secretaria, con apego a los procedimientos
correspondientes para la obtencion de los resultados requeridos;

13. Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempefio de la funcion
encomendada, asi como de los logotipos institucionales e insumos
otorgados;

14. Comprobar oportunamente y conforme a los procesos respectivos los
gastos realizados en el ejercicio del empleo, cargo o comision
encomendados;
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h)

15. Evitar el uso indebido de los teléfonos, asi como del equipo de computo
en general;

16. Utilizar cualquier tipo de vehiculo propiedad de la Secretaria o en
arrendamiento, para el uso exclusivo del servicio publico que se presta
y no para uso personal o familiar; y,

17. Disponer de los bienes muebles e inmuebles destinados para el uso del
servicio publico de conformidad con la normatividad aplicable.

Procesos de evaluacion. lLas personas servidoras publicas que
desempefian un empleo, cargo o comision, deberan apegarse en todo
momento a los siguientes principios, valores y reglas de integridad.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Brindar las facilidades y la informacion solicitada en los procesos de
evaluacion;

2. Evitar acciones que alteren o manipulen los resultados obtenidos con
motivo de la practica de evaluaciones que se apliquen a su desempefio
o en materia de rendicion de cuentas;

3. Respetar el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de

evaluacion o rendicion de cuentas;

4. Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacién, ya sea interna o externa;

5. Atender las recomendaciones o sugerencias que resulten de las
evaluaciones;

6.  Utilizar de manera objetiva y profesional la informacion que integren los
sistemas electronicos de la Secretaria, y,
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7. Facilitar a quien corresponda la informacién que coadyuve en la
integracién de las evaluaciones internas y externas, asi como de las
auditorias.

Control interno. Las personas servidoras publicas que desempefian un
empleo, cargo o comision, deberan generar, obtener, utilizar y comunicar
infarmacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria deberan tener
respeto irrestricto al Marco Juridico, siendo la guia de su actuar,
ejerciendo sus responsabilidades completamente confiadas a la
normatividad aplicable de acuerdo a su empleo, cargo o comision;

2. Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdmicos publicos;

3. Disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

4. Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion con el
respaldo y evidencia suficiente;

5. Conocer el marco juridico y técnico sobre los temas relacionados con
funciones de fiscalizacion, auditoria, control interno y otras acciones de
control y evaluacion, con la finalidad de controlar y evaluar el quehacer
gubernamental;

6.  Adoptar métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora,

para impulsar y fortalecer las actitudes y aptitudes que contribuyan al
combate de la corrupcion;
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7. Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua, a efecto de evitar

acciones en el servicio publico que generen la comision de faltas
administrativas;

8. Alentar las propuestas en materia de control interno, tendientes a
obtener mejoras en la ejecucion del servicio publico, y coadyuvar a
fortalecer la vision de la Secretaria; v,

9. Impulsar la importancia de los estandares de calidad y protocolos de
actuacion en el servicio publico para el beneficio de la sociedad.

Procedimientos administratives. Las personas servidoras publicas que
desempefian un empleo, cargo o comision, respetaran las formalidades del
procedimiento y la garantia de audiencia.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa,
hacen posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Garantizar al personal en capacitacién, una correcta formacion en
materia policial;

2. Denunciar, informar o declarar sobre hechos relacionados con actos u
omisiones que contravengan las disposiciones del presente Cédigo de
Conducta;

3. Proporcionar la informacion o documentacion que la autoridad
competente requiera para el adecuado ejercicio de sus funciones, asi
como colaborar con la misma;

4. _Conducirse en su actuacion en todo momento, de conformidad a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Michoacan de Ocampo y las normas aplicadas a cada etapa
de los procedimientos administrativos y tramites contenciosos de que
se tenga conocimiento;
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5. Atender y cumplir las funciones encomendadas que deriven del
empleo, cargo o comision, de manera oportuna, diligente y profesional;

6. Conocer los procedimientos aplicables a la funcion encomendada, para
su correcta aplicacion;

7. Coadyuvar de manera responsable y profesional, en el ambito de su
competencia, con las autoridades investigadoras y substanciadoras,
con relacién a las conductas, de las personas servidoras publicas, que
pudieran constituir faltas administrativas;

8. Notificar en tiempo y forma al personal a su cargo cuando se inicie un
procedimiento a una persona servidora publica;

9. Garantizar la confidencialidad y proteccién debida a la persona
denunciante, con legalidad, objetividad, profesionalismo e interés
publico;

10. Informar con profesionalismo sobre los requerimientos de documentos,
datos o informacidn relativos a la investigacién, substanciacion y, en su
caso, sobre la procedencia de los medios de defensa que se
promuevan;

11. Realizar las notificaciones con apego a las disposiciones legales,
haciendo el debido uso de los recursos materiales asignados para tal
fin;

12. Conocer y aplicar las disposiciones legales referentes al tramite de los
medios ‘de defensa interpuestos en contra de actos o resoluciones
emitidas en el procedimiento, propiciando la substanciacién debida de
los mismos y, en su caso, la adecuada defensa del acto reclamado;

13. Atender y cumplir las funciones encomendadas que deriven del
empleo, cargo o comisién, de manera oportuna, diligente y profesional;

y,

14. Abstenerse de aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o
similar, con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, ya
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sean en favor de si mismas, de sus conyuges, concubinas,
concubinarios o convivientes, de sus parientes consanguineos o civiles,
o de terceras personas con las que tengan relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de
las que las personas servidoras publicas o las personas referidas
formen parte.

Cooperacion con la integridad. Las personas servidoras publicas que
desempefian un empleo, cargo o comision, cooperaran con la Secretaria y
con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores que rigen la funcidn publica.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Las personas servidoras publicas de la Secretaria deberan colocar en
primer plano los intereses institucionales y de la comunidad por encima
de sus intereses personales, con el propésito de identificar informacion
de relevancia publica, reforzar el cumplimiento pleno de los derechos
humanos y comprender las acciones y procedimientos llevados a cabo
por la Secretaria;

2. Informar de manera inmediata al superior jerarquico sobre cualquier
situacion en la que se presente o pueda presentarse conflicto de
intereses con relacién al ejercicio del servicio publico, ya sea de la
persona quien informa o bien de un tercero;

3. Las Personas Servidoras publicas de la Secretaria deberan mantenerse
actualizados por medio de la participacion en capacitaciones, cursos,
programas académicos y otras iniciativas que se inscriban en el ambito
de su competencia de la institucion, haciendo uso de las oportunidades
y alternativas que la Secretaria facilita.

4. Privilegiar el dialogo, el respeto, la cooperacion, la integridad y el
trabajo en equipo, en las relaciones entre las personas servidoras
publicas;

5. Promover la comunicacion efectiva para transmitir de manera
adecuada, clara, precisa y oportuna la informacion necesaria para
cumplir con la funcion publica encomendada;
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6. Actuar en el servicio publico con rectitud y certeza, respetando a las
personas con las que se tenga relacion con motivo del empleo, cargo o
comision;

7. Fomentar la cultura de la denuncia de fransgresiones a los
ordenamientos juridicos;

8. Practicar y fomentar la coordinacion entre las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria, con el objeto de propiciar mejoras en
el servicio publico y acrecentar la relacion de identidad y pertenencia;

9. Ponderar y reconocer las aportaciones de las personas servidoras
publicas colaboradoras en el trabajo diario, respetando sus ideas sin
buscar un beneficio propio;

10. Auxiliar a las personas servidoras publicas en la realizacion de las
actividades para cumplir oportunamente con las tareas y/o actividades
que les fueron encomendadas;

11. Realizar acciones que fortalezcan la imagen institucional;

12. Atender las indicaciones relacionadas a las medidas de proteccién civil,
en cada una de las Unidades Administrativas;

13. Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de las
actividades de trabajo;

14. Mantener limpia el area de trabajo asignada y una buena imagen
personal, a efecto de propiciar condiciones armonicas entre las
personas servidoras publicas; y,
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15. Reportar al area correspondiente, la deteccion de alguna falla interna
que pudiera poner en riesgo la seguridad de las personas, asi como de
algun peligro ambiental en torno a las instalaciones.

Comportamiento digno. Las personas servidoras publicas que
desempefian un empleo, cargo o comisién, conduciran su actuacién en
forma digna y guardaran respeto hacia las personas con las que tengan
relacién en la funcién publica.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Realizar expresiones verbales, sefiales, contacto o movimientos
corporales de tipo sexual,

2. Obsequiar regalos, conceder privilegios o preferencias, utilizando el
empleo, cargo o comision con un interés sexual;

3. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia los compafieros y compaferas con las que se tiene o
guarda relacion en el ejercicio de la funcion publica para obtener un fin
sexual;

4. Conceder algiun empleo, cargo, comision, o su permanencia en él, a
cambio de aceptar propuestas de naturaleza sexual;

5. Obligar a las personas con las que se tiene o guarda relaciéon en el
ejercicio de la funcion publica, a que realicen actividades ajenas a su
empleo, cargo o comision, en represalia por no aceptar propuestas de
tipo sexual;

6.  Condicionar la admisién o seguimiento de algun tramite a cambio de
que la persona servidora publica acceda a sostener conductas de
naturaleza sexual;

7. Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos,
asi como la igualdad y equidad entre mujeres y hombres;
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8. lIdentificar, evitar, repudiar y denunciar cualquier acto de hostigamiento
laboral, entendido como violencia fisica o psicologica en el ejercicio
del poder en una relacion de subordinacion, o bien cuando no exista
dicha jerarquia, en las expresiones fisicas y verbales que se traduzcan
en dicha violencia;

9. Detectar, rechazar y denunciar en su caso, las conductas de
hostigamiento y/o acoso sexual, que ademas de resultar violatorias al
presente Cdédigo de Conducta, podrian ser motivo de sanciones
administrativas y de tipo penal;

10. Desarrollar las relaciones de trabajo entre las y los compafieros con
trato equitativo y solidario;

11. Evitar hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a compafieras y compafieros de trabajo;

12. Conducirse con un trato digno y cordial, ya sea en la atencién al ptblico
0 en la cooperacion entre comparieras y compafieros de trabajo;

13. Realizar las actividades de atencién al publico en general, de manera
respetuosa; agil y expedita;

14. Fomentar en sus respectivas areas de trabajo, el respeto, la
cooperacidn, la disciplina y la integridad, para el desemperio eficiente
de sus funciones;

15. - Promover el apoyo y la colaboracion hacia sus compafieras y
compafieros de trabajo, propiciando el trabajo en equipo y la vocacion
en el servicio publico;

16. Abstenerse, durante el ejercicio del empleo, cargo o comision, de
comportamientos tendientes a vulnerar la dignidad de toda persona;

17 Fomentar la cultura de la denuncia, a efecto de presentar denuncias
por transgresiones a los ordenamientos juridicos;
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18.

19.

20.

21.

Evitar realizar acciones que representen agresividad, intimidacion,
supremacia o dominacion, respecto de otras personas;

Evitar, durante el gjercicio de su empleo, cargo o comision, la difusion
por cualquier medio de imagenes o videos que produzcan a alguna
persona afectacion a su honor o dignidad,

Promover en el desarrollo del servicio publico la no discriminacion por
razones de origen étnico; color de piel; cultura; sexo; género; edad;
discapacidades; condicién social, econémica, juridica y de salud;
religion, apariencia fisica; caracteristicas genéticas; situacion
migratoria; embarazo; lengua; opinién; preferencia sexual; identidad;
estado civil; situacion y responsabilidad familiar o antecedentes
penales; y,

Evitar cualquier tipo de practicas de homofobia; misoginia; xenofaobia,
segregacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Xll. Instancias encargadas de la interpretacion, consulta y asesoria.

El Comité de Etica de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, en
coordinacién con el Organo Interno de Control de la Secretaria de Contraloria, en
el ambito de su competencia, seran las instancias encargadas de la interpretacién,
asi como brindar las consultas y asesorias necesarias en lo referente al presente
Caodigo de Conducta.

Xlll. Mecanismos de participacion.

El proceso de participacion de los integrantes del Comité, es realizado a través de
la identificacion de riesgos éticos en las areas de adscripcion de cada uno,
mismos que son valorados y plasmados en el documento.
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Asi mismo, los vocales ftitulares, asi como suplentes, realizan una revision y/o
actualizacion del presente documento, mismo que debera ser remitido a través del
secretario ejecutivo, con la finalidad de expedir las observaciones vy
modificaciones, que seran enviadas y valoradas por el Presidente de Comité de
Etica; culminando en el instrumento juridico.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Unico. El presente Codigo, entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Morelia, Michoacan de Ocampo, a 12 de septiembre del 2024.

ATENTAMENTE

Mtro. Juan Carlos Oseguera Cortés
Secretario de Seguridad Puablica
del Estado de Michoacan
(Firmado)
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